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公司資訊 

  

構建老年友好型社區 讓獨居老人空巢不空心 

近年來，人口老齡化越來越受到社會重視，居家養老更是時常被政策提及。住宅社區是老年人

居家生活的主要空間，物業則是離獨居老人最近的服務組織。為了讓社區老人生活更加舒適，

助力破解養老難題，奧園健康物業踏上了「老齡業主物業服務」的探索之路。 

奧園健康物業服務的每個社區，根據節日節氣，定期開展「長者慰問」活動，針對不同老人的

生活需求，提供個性化的關懷服務，開展血壓及血糖測量、理髮、入戶維修、清洗紗窗地墊、

打掃衛生、生活代辦等多項免費助老服務。對空巢老人建立檔案，併入戶走訪及時瞭解老人動

態和身體狀況，做到月月更新，時時有數，對每位元老人情況了然于心。 

  

哈爾濱永泰城、佛山公園一號等項目攜手專業理髮師開展了愛心理髮活動，為社區 60 周歲以上

的老年業主提供免費理髮服務。每次活動當天，老人們早早排起隊伍。「昨天聽說社區裡可以

免費理髮，一早我就來了，剪髮不用出社區，簡直太方便了」，有次活動現場一位老人高興地

說。 
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春夏交替之際，晝夜溫差較大，稍有不慎容易引發身體不適。為了廣大老人們的健康，豫魯區

域許昌學院物業服務中心開展了「義診進社區，溫暖入人心」活動，讓老人在社區內就可以享

受到健康服務。活動現場，來自內分泌科、骨外科、疼痛治療、兒科等專業科室的義診醫生為

老人檢測血壓、血糖等。針對就診老人的 B 超、心電圖上的醫學資料進行答疑解惑，同時根據

老人們的身體情況普及相關健康知識，提醒大家樹立正確的防護意識，養成健康的生活習慣。 

 

玉林奧園康城業主卓女士說道：「母親居住在這裡真的讓我感到非常安心，雖然我常年在外工

作，但管家慈菇把我媽媽照顧的很周到，使得我在外也放心。」 

今年 4 月上旬的一天上午 11 點 40 分左右，業主卓女士心情焦急地向物業服務中心管家慈菇打

來微信語音求助電話，表示其母親長時間未能接聽電話，由於目前年齡大了，很擔心老人出意

外。 
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管家慈菇對卓女士母親情況較為瞭解，想到老人獨居在家，確實存在一定風險。掛完電話後，

她立即奔跑前往卓女士家裡焦急地叩門，不一會兒，卓女士母親便出來開了門，手裡還端著熱

乎的飯菜熱情招呼慈菇進屋坐坐。 

慈菇進屋後，馬上給卓女士報了平安。為了讓卓女士安心，慈菇用手機撥打了視頻通話，讓母

女倆線上見個面聊聊天。短聊五分鐘，卓女士掛斷視頻通話後，對慈菇連連道謝。 

卓女士母親眼見慈菇還沒吃飯就趕了過來，就拉著慈菇的手邀請她一起吃飯。原來慈菇已經和

卓女士母親非常熟悉。由於建立了老齡業主檔案，每個月慈菇都會抽空多探望卓女士母親，詢

問她近況，拉拉家常，幫做家務，也偶爾和卓女士母親一起做飯、吃飯，久而久之便熟絡了。

卓女士母親也把慈菇當自家孩子一樣看待。 

在奧園健康各社區的物業服務中心，很多物業人員像慈菇一樣的除了照顧老人外，還主動印發

了社區周邊銀行、超市、社區醫院等場所的便民服務電話單及公交路線指南，上門為老人發

放。收到單頁的一位獨居老人陳先生表示：「物業的這項舉動真是太貼心了，日常生活中的方

方面面都替我們考慮到了。」 

除了在日常生活需求、人文精神方面關懷老人，奧園健康物業還針對老年人的生活、出行進行

智慧化管理，利用數位化技術給社區生活帶來革新，讓業主在家門口就能享受舒適高效的老年

生活。 

社區人行出入口的智慧門禁設備，滿足不同年齡、不同需求業主全程「無盤查」的通行，管家

會主動聯繫老人，在征得同意的情況下，幫老人錄入面部資訊，老人可通過刷卡、刷臉實現自

由通行，出入更便利。 
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奧園健康物業用豐富的社區服務經驗、專業的管家一對一服務，更好地滿足老年人方方面面的

各種需求，提升社區老年人歸屬感、幸福感，從而緩解了老齡化、空巢化帶來的多種社會矛

盾。 

未來，奧園健康物業將持續關注老年業主群體，拓展服務邊界，盡可能為其解決生活中的各種

難題，讓老人在社區生活更美好。 

社區的春天，像一首散文詩 

從古至今，人們憧憬春天，嚮往春天，讚美春天。春天承載了人世間太多美好的願景和希望。 

奧園健康物業社區不負春日好時光，從春日氛圍營造、安全保障等方面做起，用愛擁抱「春

天」。讓業主不用羡慕詩和遠方，因為家門口的春天更繽紛。 
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01 景觀提升 

 

抓住開春的關鍵時期，開啟「社區美化升級行動」。在社區內點綴生動活潑的景觀小品，為業

主打造一個精心呵護的最美家園。開窗可見綠，出門可踏青，讓業主的幸福指數不斷提高。 

02 綠化養護 

  

春天是物業綠化養護的黃金時間，是提升綠化品質、保持社區景觀高「顏值」的關鍵時期。綠

化人員需要對社區內的樹木進行灌溉、施肥，對冬季死亡的苗木、草地及時補種，並進行防蟲

害消殺作業。為社區業主們送去綠色的幸福感。 
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03 安全相伴 

  

  

消防安全作為公共安全的重要組成部分，不僅關乎業主的幸福生活，還關係到鄰里平安和社會

穩定。社區物業人員定期開展消防演練，始終在思想上高度重視，在宣傳上務實加強，在措施

上落實到位，確保消防安全工作有人管、有人抓，築牢消防安全防線，為創建平安和諧家園打

下了堅實的基礎。 

04 暖心活動 
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通過「我為業主辦件事」「一站式便民服務日」「重大節日活動」等繽紛的社區活動，提供包

括清潔、維修、健康檢查、親子活動等服務，方便業主解決日常生活中耗時費力的難題和雜

事，一站式服務，一站式舒心。讓業主家人們感受到物業服務「春天」般的溫暖。 

4 月 26 日，廣州南沙奧園物業服務管理中心收到業主周先生自撰一篇標題為「春在廣州南沙奧

園社區」的散文讚頌南沙奧園的春天。周先生 2012 年成為廣州南沙奧園業主，至今在此居住

11 年。他說：「社區環境優美，物業服務認真用心，讓我感到如家人般溫暖，此處是我理想的

居住地。」 

原文如下： 

春在廣州南沙奧園社區，熱鬧非凡。位於廣州市南沙區的湖濱奧園社區，到處是春的資訊。 

最美湖邊樹。高高的小葉欖仁，迫不及待地換著春裝，跟隨它一年的細碎葉子，已經變得黃

橙色，風一吹，刷刷地飄落，走在上面脆脆的，仿佛又回到了北方的深秋；肥厚碩大的廣玉

蘭葉子早早換上了新裝，嘲笑著小葉欖仁半綠半黃的裝束；那四季桂是爭春的寵兒，早早就

花滿枝頭，迎春綻放出綠中透白的花朵，有的已經開始悄悄泛黃，散發出陣陣幽香；最值得
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回味的是那株苦楝樹，頭上添了新綠，嫩得像茶葉毛尖，我真想掐下幾朵來當茶品，品新冠

時的苦厄，嘗新春帶來的甜美。 

 

 

春風吹皺一湖春水。望耕湖是廣州南沙奧園社區的靈魂。詩意嵐山擁抱著它，甜美山泉水滋

養著它，友善的居民保護著它，歡快的魚兒日夜陪伴著它。春風對它說：可愛的湖水呀，從

冬天的夢裡醒來吧，春天來了。湖水對春風說：我比你醒的更早，你沒看見嗎？昨夜我已漫

過了平臺，把春的資訊傳遞給多情的人們。是啊，春天來了，連湖水的情緒都高漲起來了，

真可謂熱情洋溢。 

 

湖邊的花草也被春風喚醒了。矮矮的鬼針草開著小小的白花，花瓣四五個，中間花蕊酷似小

向日葵，不時招來蜜蜂和蝴蝶前來采蜜玩耍。紫紅色的朱蕉，是湖邊最搶眼的顏色，劍一樣

的葉子直插天空，連同歐式別墅群倒映在鏡子般的湖面，裝點出喜慶和吉祥。 

 

春雨也來廣州南沙奧園社區湊個熱鬧。那雨微小而細膩，打在行人的臉上沒有冬天那樣寒

冷，倒是感覺有幾分清爽，雨落在樹上積攢一會，變成大的雨滴滑落下來，有了一個不大不

小的聲響，濕了湖邊的石板路，敲開了詩人寂寞的心靈；雨撒在湖面上，打破了鏡子，星星

點點，點點星星，湖水歡歌了。 
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春天不能沒有歌聲，廣州南沙奧園社區的春歌最動聽。那林間的脆鳥，歌喉婉轉動聽，春天

來了，春天來了，春天最溫暖，春天最多情。湖邊有一個龐大的合唱團，那就是青蛙合唱

團，上百隻青蛙，有一個領唱的，它先唱幾聲，後面跟著唱，春天，春天，我們的春天，大

合唱聲震湖畔，我好奇的走過去，想看看它們的真容，合唱嘎然而止，不知所蹤，當我剛剛

回過身來離開，驀地，在湖濱的蘆葦叢中又響起蛙聲一片。湖邊半圓型小平臺來了一位大

姐，身穿粉紅衣褲，手拿一把紅色舞扇，跳起扇子舞，舞步輕盈、婀娜，有張有弛有味道，

背影裡透出當年青春之美妙。放的曲子是《莫愁啊莫愁》：莫愁湖邊走，春光滿枝頭，花兒

含羞笑，碧水也溫柔…悠揚的歌聲在湖邊飄蕩。 

 

面對此情此景，我突然覺得如果把歌詞的「莫愁湖邊走」改為「廣州南沙奧園社區湖邊走」

豈不妙極？ 
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有人偷電瓶！ 物業迅速行動 

 

「管家管家，我的電動自行車被人撬開，電池不見了。你們能不能幫我查到是誰幹的？」近

期，中山奧園金域世嘉花園物業服務中心接業主李先生報事，稱停在社區樓下的電動自行車電

池被盜。 

李先生回憶，自己上午騎車回家後把車停放在週邊電動車停放位置，到了下午取車時就發現電

池不見了。物業現場看到，業主電瓶車停放位置較偏，電瓶已被取出。作案人手法老練，下手

精准，應該是慣犯。業主事無小事，為了防止更多類似事件的發生讓業主蒙受損失，物業決定

想方設法把小偷抓住。 

由於事發時沒有目擊者，物業擴大偵查範圍。經多方瞭解，有業主反映案發現場附近，曾出現

一名穿外賣服中年男子，形跡可疑。物業調取監控，排查各個時段。功夫不負有心人，經過幾

個小時的查看搜索，終於發現了盜電瓶的可疑男子。監控顯示，該男子進入社區時兩手空空，

但離開時手上提著一袋沉甸甸的東西，大概率就是盜竊的財物。經門崗的保安人員辨認，確認

此人並非社區業主，隨即物業將其列為重大嫌疑對象。 

經過對嫌疑人的作案軌跡分析，物業人員全面加強對社區內和周邊的巡邏布控，就等嫌疑人自

投羅網。果然，第三天上午，物業當值人員李寶在社區東門電瓶車停車區域周邊巡邏中猛然發

現了那個曾出現在監控畫面中的身影。當時，此人正在另一位業主陳先生電動自行車附近徘
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徊，從衣著和外貌、身型來看，大概率就是那名竊賊。物業立即安排人員堵住各個要道，並實

施抓捕。與此同時，撥打了報警電話。 

該男子警惕性極高，盜竊的過程中不時四處張望。當他發現物業正在圍捕他時，立刻丟下電瓶

拼命逃竄。李寶大喝一聲，追了上去。與此同時，各個要道的保安人員也紛紛行動起來，對其

圍追堵截。但該男子已然十分熟悉社區地形，逃跑速度飛快，物業雖奮力追捕，還是未能追

上。 

儘管抓捕未果，仍然挽回了業主財產損失。業主陳先生于當天下午拿著一面寫著「英勇無畏、

忠於職守」錦旗到物業管理中心贈予物業表示感謝。 

事後，物業將事件上報給當地派出所，並提醒業主們加強防範。為了防範再次有人偽裝外賣小

哥伺機到社區行竊，物業提高了警惕性，對於可疑人員加強盤查，並持續對主要場所進行布

控，特別是監控無法覆蓋的盲區，加強人力巡邏，保障社區的安寧和業主財產安全。 
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