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公司資訊 

  

這個冬天 我們用薑茶與微笑傳遞溫暖 

初冬時節，寒風乍起。轉瞬之間又快一年，奧園健康物業開啟暖冬行動，將美好藏進時光，讓

溫暖在社區流淌。 

 

50000+杯熱飲開啟元氣滿滿的清晨，送走了秋天的第一杯奶茶，迎來了冬天的第一杯薑茶。全

國各地的奧園健康物業在管社區裡，工作人員開始了精心的準備，將各式各樣的暖飲、暖心粥、

早點送到了業主手中，滋潤寒涼乾燥的冬天，溫暖來去匆匆的清晨。 
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1000+個門把手換秋裝，讓溫暖變得觸手可及。除了關注業主的胃舒不舒服，還關心業主的手

到之處暖不暖，為此，在寒冬，奧園健康物業為社區門把手穿上了衣服。小小的絨裝，是細緻

入微的關懷，也是充滿熱愛和積極向上的生活態度。 

 

300+場暖心服務把方便送到家門口。洗車洗地墊、磨刀、入戶保養……量血壓、剪頭髮、為業

主佈置婚禮……一場場星級便民服務正有序開展，奧園健康物業人各顯其能，為業主家人們提供

生活的便利。 
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5000+戶次上門服務老人，讓老人感受到家的溫暖與關懷。奧園健康物業貼心照顧獨居、行動

不便老年人，並建立幫助老年人等特殊群體的保供機制，通過社區助老檔案進行摸排，主動協

助老年人購買生活物資並送貨上門。為老年人盡心服務。逢節假日，也不忘上門走訪，不定期

舉辦免費健康義診活動，各類社區慰問活動，讓老人感受到家的溫暖與關懷。 

 

超 100000 次的跑腿服務，守護著業主生活的每個瞬間。外賣、快遞、代買急用物品等，奧園

健康物業為不便出門或有需要的業主，提供送貨上門服務，一份看似普通的快遞，在社區與業

主之間傳送的是溫暖與信任。奧園健康物業的貼心與用心，融入在社區、樓宇的每個角落，想

業戶之所想，解業戶之所需，持續提供有溫度、有品質的社區服務。 
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冬寒初至，溫暖隨行。奧園健康物業也將持續堅守服務初心，以品質服務凝聚美好力量，營造

更加溫馨、舒適的美好家園。 

最美奮鬥者 | 服務有溫度 小事暖人心 

如果說建築是對一座城市的真摯解讀，那物業就是這座建築最好的美容師，它賦予了建築生命，

讓它煥發無限的生機。 

在奧園健康社區，不少業主和物業人之間已經有了相互信賴的默契，成為相互信任的朋友，生

活中的好幫手。奧園健康的「最美奮鬥者」們兢兢業業在平凡的崗位上奮鬥，致力於讓廣大業

主感受社區生活的美好和溫暖。 

細心的「老馮」  

馮雪冬，時常被人稱作「老馮」，實際上是一名 1985 年的年輕人。他於 2014 年 12 月加入奧

園健康，在北京山麓園專案物業服務中心任職。儘管年輕，但是他在服務工作方面卻一絲不苟，

很細心，對待業主就像家人一般。在跟業主接觸的過程中，他用自己的善良和機敏，讓業主們

經常獲得超出預期的服務體驗，故而被業主親切地稱為「老馮」。 

一天，老馮接到業主馬先生的求助電話，稱自己 70 多歲高齡母親突然暈倒在地無法起來，並且

母親已確診新冠陽性還患有心臟病。情況十分危險，雖然業主第一時間撥打 120 電話求救，但

因北京剛剛放開疫情防控，醫療資源緊張，就醫車輛繁忙，120 求助電話暫時無法接通，緊急

時刻，他想到了「老馮」。 

馮雪冬接到求助後，第一時間溝通距離最近的保安隊長何文福趕往業主家，協助業主將老人扶

起。同時，他也即刻駕車前往業主樓下接應，和保安隊長何文福背著老人下樓接上車，共同前

往醫院救治。 

到達醫院後，因醫院無病床，老馮又多次溝通協調，終於幫業主申請到了病床。隨後，又同業

主一起將老人送入急救室進行救治，直到老人情況穩定後才和何文福一起返回。 

事後，業主送來了一面錦旗，並對物業感歎道：「當時情況非常緊急，我母親高齡又確診陽性，

很多人都避之不及，是物業救了我母親，簡直不知道怎麼感謝你們才好！」業主還主動聯繫老

馮並要給予重金感謝，但老馮婉拒了業主的好意。他告訴業主，這是他的工作職責，更是出於

本心，以後有困難隨時撥打物業的服務電話。 
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「老馮」細緻認真的工作態度也感染著同事們。疫情期間，他和團隊一起沖在抗疫一線，業主

遇到困難，他總是能夠及時伸出援手。他說，業主事無小事，用心服務自然能夠得到認可。 

 

左為馮雪冬 

全能管家「小張」 
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「在疫情嚴重的那段時期，生活物資特別不好買，無助之下聯繫到小張，希望她百忙之中幫一

下我們。實際上，憑心而論，我們真心不願意麻煩她。一位女同志，跟男同事一起負重前行，

讓人油然而生敬意。 

忽然有一天，小張微信告知我們，她已經幫我們買到了急需的雞蛋，並已消殺，放到我家門口。

想對她說感謝的話，她卻早已去處理其他業主家的困難了。 

一個人做一件好事很容易，但一直都在默默地做好事實屬不易，她在自己平凡的崗位上盡己所

能，為業主著想，確實是一位好管家。最後，再次感謝 14 號樓一單元的小管家張美娟，謝謝你

的辛苦付出，也願你工作生活如願，一切皆為美好！真心希望物業多一些這樣真心為業主服務

的好員工。」 

前不久，家住呼和浩特市奧園健康永泰城麗景社區的業主陳女士來到的物業辦公室，將自己親

手書寫的感謝信交到了樓棟管家小張手裡。 

在永泰城麗景社區，業主們習慣稱呼臉上總掛著笑容的張美娟為「小張」，這個親切的稱呼是

她用辛勤貼心的服務換來的。 

永泰城麗景社區曾因疫情封控近兩個月之久，在那段時間裡，廣大業主自身生活受到很大影響。

小張作為物業服務團隊中的一員，除了和團隊一起全力配合政府開展疫情防控工作、夜以繼日

的值守一線外，更是充當起業主生活中的「採購員」、「快遞員」、「救助員」等角色，她是

業主眼中的好管家，是同事眼中的好搭檔。 

陳女士說：「封控期間，生活物資特別不好買。我們家裡已經沒什麼吃的了，但身邊的親人朋

友都封控了，誰也幫不上誰。實在沒辦法，我聯繫管家小張，告訴了她我們現在的難處。本來

也沒有抱太大希望，結果第二天，手機裡忽然收到一條消息，原來小張已經把我們需要的物資

採買完，並經過消毒程式後放到了我的家門口，真是驚喜又感動，我當時也編了很多感謝的話

發過去，很久之後才收到回復，原來她早就去為其他業主忙裡忙外去了。這讓我更加感到暖心

和感動。」 



 

7 
 

企業通訊 

2022 年第 12 期 

 

 
右為小張 

收到業主的感謝信，小張說：「物業管家這份工作，雖然看起來很普通，但卻非常有意義，我

們服務業主的過程中，也能夠感到自己勞動的價值。業主發自內心的感謝，是對我們工作最大

的褒獎。」 

時光荏苒，瞬息萬變，始終不變的是奧園健康物業人的服務和奮鬥精神。他們重複著忙碌或簡

單的工作，致力於把小事做好，雖沒有轟轟烈烈的大事件，但日復一日地堅持，年復一年地堅

守，於細微之處付真情，用點滴服務傳遞溫暖。 

揪心！一不留神，孩子不見了 

孩子是父母的心頭肉、掌中寶，一旦走失，哪怕只有一秒鐘，大多數父母在失去孩子時都會感

到無比的絕望，甚至崩潰。在奧園健康社區，就有業主經歷了孩子「失而復得」的大悲大喜過

山車心情。讓家長們長舒一口氣的，正是奧園健康社區衛士們。 
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9 分鐘尋回雙胞胎女孩 

「管家，我剛才帶小孩，一不留神雙胞胎女兒在社區花園走失了，你們趕緊幫我找找！」一天

晚上 19 點 30 分，重慶奧園城市天地 A 區業主袁先生心急如焚地向物業打來求助電話。 

管家陳秀接到求助，渾身都緊張起來，馬上詢問了雙胞胎女孩的外貌特徵、衣著、走失具體位

置等情況。時間就是一切！根據業主袁先生提供的線索，管家們和巡邏隊員們立馬分頭行動，

在整個社區展開地毯式搜尋。 

管家們和巡邏隊員們根據社區地域劃分 A 區大門、B 區廣場、商圈附近等分區劃片排查，不放

過一絲一毫找到雙胞胎女孩的地方。 

 

巡邏隊員金明輝帶領業主到監控室調取監控查看。時間一分一秒過去，焦急的袁先生在監控室

裡幾近崩潰。但物業人員們還在社區各個角落飛奔，拉網式搜索，尋找雙胞胎的身影。 

當時間到 19 點 39 分，金明輝手裡拿的對講機終於傳來了激動人心的聲音「找到了！」巡邏隊

員們在 B 區廣場發現了走失的雙胞胎女孩，並安全將小孩送回業主袁先生身邊。 
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重新見到雙胞胎女兒的袁先生激動不已，他緊緊拉著女兒們的手不願分開，久久不能平復心情。

物業人員也由衷地為袁先生感到高興。望著氣喘吁吁的物業人，袁先生連連道謝，他激動的說：

「真不知道該怎麼感謝你們！差點我就覺得見不到小孩了，真心為你們點贊！」 

寶貝別哭，我帶你回家 

「樓層有個小男孩一直哭，問他也不講話，更不知道是哪家的，懷疑走丟了。」一天中午，重

慶奧園金域物業客服中心管家花生豆接到社區業主打來的電話。 

得知消息後，管家花生豆連忙來到 3 棟尋找小男孩。小男孩看到管家走到身前，淚水已經在眼

眶裡打轉，眼裡盡是對陌生人及陌生環境的懵懂無措，看著讓人心疼。花生豆脫口而出「寶貝

別哭，我帶你回家。」花生豆與他嘗試著交流，但他卻一言不發，於是花生豆先把小男孩接到

物業客服中心稍作休息。 

到物業客服中心後，小男孩依舊是不肯說話，眼神中充滿了警惕和不安。為了安慰他以及建立

信任，花生豆特地去小賣部買了糖果給他，甜蜜的糖果很快舒緩了小男孩的恐懼心，對陌生環

境不安的情緒也得到了緩解。見此，花生豆仔細詢問小男孩家住住址、父母電話，無奈他還是

默不作聲。 

緊接著，花生豆和小男孩聊動畫聊玩具，他都能順暢地談笑，可見小男孩語言表達能力沒有問

題，僅是不知道自己家庭情況資訊，這也為找到他父母帶來了難度。 
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一籌莫展之際，花生豆發現了小男孩荷包裡裝了一張粉紅色的紙，拿出來一看，上面還隱隱約

約寫了一個電話號碼。花生豆意識到這很可能是孩子家人的電話了，於是馬上撥通了電話，成

功聯繫到了小男孩的父親。原來，小男孩跟著 6 歲哥哥外出玩耍卻不小心走丟了，父母此刻也

焦急萬分，正準備找物業和報警。幸虧物業及時把小孩接到物業管理中心，讓孩子免於暴露在

危險中。 

隨後，業主過來把孩子接了回去。孩子父親對管家及時發現孩子，並且幫助和照顧孩子表示萬

分感謝。心有餘悸的他說：「這次幸虧有你們，以後我們可一定要看好孩子了。」 

小貼士 

雖然在物業的幫助下，孩子們很快安全回到家長身邊，但是，這些情況家長們要引以為戒，務

必要謹記以下防走失攻略。 

1. 家長應加強對孩子的安全教育，時刻關注孩子的動向。 

2. 要教孩子牢記父母的姓名、聯繫電話和家庭住址，也要讓孩子知道自己的完整姓名。 

3. 告訴孩子在有危險或緊急的狀況下，可以撥打 110 求助電話，並教會找到穿軍警制服的群體

幫助自己。 

4. 教育孩子一旦在商場、超市、公園等公共場所與父母走散時，不要跟著陌生人，有需要就找

服務台、保安或員警。 

5. 小孩外出時，儘量由家人陪同，避免讓其離開家人的視線範圍。 

6. 家長當發現小孩走失時，應第一時間撥打 110 或到就近的公安機關報案。 
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